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N FARMA
SINUOVA

Informazioni sulla Societa

FARMANUOVA

Societa per Azioni- Sede Legale e Direzione Generale - 90141 Palermo, Via Xl Gennaio, n. 34 —
Telefono 091 7829665, Fax 091 302677, sito internet www.farmanuova.it, indirizzo e-mail
info@farmanuova.it.

Iscritta al n° 39069 dell’Elenco generale degli intermediari finanziari previsto dall’articolo 106 del
Decreto Legislativo n. 385/93 (Testo unico delle leggi in materia bancaria e creditizia) —

Partita Iva e Codice Fiscale 05548650828 — Iscrizione al registro delle imprese di Palermo 261770
- Capitale Sociale € 6.327.900,00 —

Offerte fuori sede effettuate dal dipendente della Societa:

Dott. Paolo Cortegiani
Direttore Commerciale e Relazioni Clientela

Telefono: 06 87405721/31

Fax: 06 87405743

Cell: 334 6593308

E-mail: paolo.cortegiani@farmanuova.it

CHE COS’'E’ L’ANTICIPAZIONE

Anticipazione rotativa dell'importo dei crediti vantati, da soggetti abilitati alla fornitura di beni/servizi
agli assistiti del Servizio Sanitario Nazionale e convenzionati, nei confronti del’Ente Delegato al
pagamento e rappresentati da Distinta Contabile Riepilogativa, attraverso finanziamenti a
scadenza convenzionale non superiore a 24 mesi o prefinanziamenti.

L'ammontare complessivo dei finanziamenti in essere, cioé le anticipazioni consentite sui crediti a
scadenza mensile rappresentati dalle D.C.R./fatture non ancora incassate, non potra superare
l'importo di 12 mensilita (salvo casi particolari per i quali , ad insindacabile giudizio di Farmanuova,
tale limite potra essere ampliato fino a 18 mensilita)
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Anticipazione contro cessione notarile
Caratteristiche

L’anticipazione & subordinata alla cessione notarile a favore di Farmanuova dei predetti crediti ed
alla notifica al debitore.

L'utilizzo di questo servizio permette al Cliente di disporre di una fonte di finanziamento e ridurre i
costi interni di gestione dei propri crediti.

Rischi a carico del Cliente

- Il Cliente garantisce I'esistenza dei crediti ceduti ed & tenuto a rimborsare entro ventiquattro mesi
dall’erogazione quanto anticipato, qualora gli incassi relativi ai crediti ceduti non permettano il
ripianamento dell’esposizione nei predetti termini.

- Rischi legati alla modifica del tasso, determinata dalla variazione trimestrale del valore del
parametro di riferimento.

QUANTO PUO’ COSTARE L'ANTICIPAZIONE CONTRO CESSIONE NOTARILE

IPOTESI (Si & scelto, data la specificita delle operazioni trattate, di inserire un valore di accordato
coerente con gli affidamenti medi concessi alla Clientela)

Contratto di Anticipazione | Accordato: € 100.000,00 Calcolo sulla base di
con durata indeterminata | Tasso Debitore nominale annuo: 5,388% una durata pari a 12
Spese per I'erogazione e gestione del credito: mesi
€ 550,00 - Interessi = € 5.388,00
- Oneri = € 550,00
- TAEG 5,938%

| costi riportati nella tabella sono orientativi e si riferiscono ad alcune ipotesi di operativita indicate dalla
Banca d'ltalia.

Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) previsto dall’art. 2 della legge sull’'usura (I. n. 108/1996), relativo ai contratti
di cui al presente Foglio Informativo, pud essere consultato presso gli uffici di Farmanuova aperti al pubblico e sul sito
Internet della medesima: www.farmanuova.it

Le condizioni economiche indicate nel presente Foglio Informativo saranno comunque e sempre applicabili solo nel
rispetto del limite massimo del TEGM di cui alla citata legge 108/96 relativo alle specifiche operazioni.
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CONDIZIONI ECONOMICHE MASSIME APPLICABILI

Anticipazioni
Tasso applicabile con
divisore civile 365/366

VOCI COSTI
Tasso nominale annuo 5,388%
Parametro di indicizzazione posticipato pari all’
Euribor 3 mesi puntuale, rilevato su “Il Sole 24 Ore” 1.388%
con valuta primo giorno lavorativo del trimestre in | =——
corso
Spread 4,00% punti  annui,

applicabili comunque nel
limite massimo TEGM
usura

Tasso interessi moratori

Maggiorazione di 3
punti rispetto al tasso
debitore applicato fatto
salvo il rispetto dei
limti  di cui alla
normativa usura legge
108/1996

Capitalizzazione Periodicita Trimestrale
Altre commissioni:

Altre condizioni e spese Istruttoria pratica (una tantum) € 200,00
Rinnovo pratica (annuale) € 200,00
Spese di tenuta conto a trimestre € 37,50
Spese per bonifico € 1,00
Spese per invio comunicazioni ai sensi normativa € 2,00
sulla Trasparenza Bancaria, formato cartaceo
Spese per invio comunicazioni modalita telematica € 0,00
Spese fax (per pagina) € 0,50
Canone Web annuale € 100,00
Spese per riproduzione e duplicati di documenti € 5,00
contabili
Spese per certificazione a Societa di revisione od a € 5,00
terzi

Spese per Gestione Spese incasso Rid € 3,00

crediti Spese insoluto Rid € 10,00
per ciascun documento indicante i crediti ceduti e/o € 1,00
per ciascuna scadenza del credito

Spese per  Gestione | per singola distinta € 5,00

documenti per ogni effetto o documento richiamato o insoluto
e/o per richiesta d’esito, oltre al rimborso delle
eventuali commissioni e spese vive sostenute € 1,50
reclamateci in relazione ai servizi forniti

Valute applicate alle erogazioni Zero gg.successivi

lavorativi

applicate su incassi di fatture anticipate

applicate su incassi di fatture non anticipate

Due gg. successivi
lavorativi

Quattro gg. successivi
lavorativi

Oltre alle condizioni economiche sopra riportate, si aggiunge il rimborso degli oneri sostenuti per
spese bancarie, postali, di esazione tramite terzi, assolvimento dell'imposta di bollo, documenti
contabili ecc. ed IVA in quanto dovuta.

N.B.: Le condizioni indicate nel presente FOGLIO INFORMATIVO non costituiscono offerta al
pubblico e sono valide sino a nuovo avviso.
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Anticipazione contro procura notarile
Caratteristiche

L’anticipazione €& subordinata al conferimento a FarmaNuova s.p.a. di procura notarile o mandato
irrevocabile all'incasso dei crediti rappresentati da Distinta Contabile Riepilogativa e vantati dal Cliente nei
confronti del’Ente Delegato al pagamento.

Rischi a carico del cliente

Il Cliente garantisce l'esistenza dei crediti che andra a segnalare per permettere a FarmaNuova s.p.a. di
curarne l'incasso, ed € tenuto a rimborsare entro ventiquattro mesi dall’erogazione quanto anticipato,
qualora gli incassi relativi ai predetti crediti non permettano il ripianamento dell'esposizione nei predetti
termini.

- Rischi legati alla modifica del tasso, determinata dalla variazione trimestrale del valore del
parametro di riferimento.

QUANTO PUO’ COSTARE L’ANTICIPAZIONE CONTRO PROCURA NOTARILE

IPOTESI (Si € scelto, data la specificita delle operazioni trattate, di inserire un valore di accordato coerente
con gli affidamenti medi concessi alla Clientela)

Contratto di Anticipazione con | Accordato: € 100.000,00 Calcolo sulla base di una
durata indeterminata Tasso Debitore nominale annuo: 5,388% durata pari a 12 mesi
Spese per I'erogazione e gestione del credito: | - Interessi = € 5.388,00
€ 550,00 - Oneri = € 550,00
- TAEG 5,938%

| costi riportati nella tabella sono orientativi e si riferiscono ad alcune ipotesi di operativita indicate dalla
Banca d'ltalia.

Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) previsto dall’art. 2 della legge sull'usura (I. n. 108/1996), relativo ai contratti di
cui al presente Foglio Informativo, pud essere consultato presso gli uffici di Farmanuova aperti al pubblico e sul sito
Internet della medesima: www.farmanuova.it

Le condizioni economiche indicate nel presente Foglio Informativo saranno comunque e sempre applicabili solo nel
rispetto del limite massimo del TEGM di cui alla citata legge 108/96 relativo alle specifiche operazioni.
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CONDIZIONI ECONOMICHE MASSIME APPLICABILI

Anticipazioni
Tasso applicabile con
divisore civile 365/366

VOCI COSTI

Tasso nominale annuo 5,388%

Parametro di indicizzazione posticipato pari all’

Euribor 3 mesi puntuale, rilevato su “ll Sole 24 Ore” | Attualmente  pari a

con valuta primo giorno lavorativo del trimestre in | 1,388%

corso

Spread 4,00% punti  annui,
applicabili comunque nel
limite massimo TEGM
usura

Tasso interessi moratori

Maggiorazione di 3 punti
rispetto al tasso debitore
applicato fatto salvo il
rispetto dei limiti di cui

alla normativa usura
legge 108/1996
Capitalizzazione Periodicita Trimestrale
Altre condizioni e spese Istruttoria pratica (una tantum) € 200,00
Rinnovo pratica (annuale) € 200,00
Spese di tenuta conto a trimestre € 37,50
Spese per bonifico € 1,00
Spese per invio comunicazioni ai sensi normativa € 2,00
sulla Trasparenza Bancaria, formato cartaceo
Spese per invio comunicazioni modalita telematica € 0,00
Spese fax (per pagina) € 0,50
Canone Web annuale € 100,00
Spese per riproduzione e duplicati di documenti € 5,00
contabili
Spese per certificazione a Societa di revisione od a € 5,00
terzi
Spese per Gestione Spese incasso Rid € 3,00
crediti Spese insoluto Rid € 10,00
per ciascun documento indicante i crediti ceduti e/o € 1,00
per ciascuna scadenza del credito
Spese per Gestione | per singola distinta € 5,00
documenti per ogni effetto o documento richiamato o insoluto
e/o per richiesta d’esito, oltre al rimborso delle
eventuali commissioni e spese vive sostenute € 1,50
reclamateci in relazione ai servizi forniti
Valute applicate alle erogazioni Zero gg.successivi

lavorativi

applicate su incassi di fatture anticipate

applicate su incassi di fatture non anticipate

Due gg. successivi
lavorativi

Quattro gg. successivi
lavorativi

Oltre alle condizioni economiche sopra riportate, si aggiunge il rimborso degli oneri sostenuti per
spese bancarie, postali, di esazione tramite terzi, assolvimento dell'imposta di bollo, documenti
contabili ecc. ed IVA in quanto dovuta.

N.B.: Le condizioni indicate nel presente FOGLIO INFORMATIVO non costituiscono offerta al
pubblico e sono valide sino a nuovo avviso
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CHE COS’E’ L'ANTICIPAZIONE TEMPORANEA IN BIANCO - TRIBUTI

Concessione a Clienti che gia utilizzano un’anticipazione ordinaria, contro cessione di credito o procura
irrevocabile all'incasso, di prestiti a breve termine denominati “Temporaneo in bianco” calcolati sulla base
della somma delle ultime tre notule effettivamente presentate, destinati alla copertura, anticipata o
posticipata delle imposte di cui alla denuncia dei redditi.

- Erogabile nella misura massima del 100% dell'importo dovuto sulle imposte dirette, comungque con un
limite massimo pari alla somma delle ultime tre notule effettivamente presentate.

- Rimborsabile con rate mensili posticipate, a decorrere dal mese successivo all’entrata in ammortamento,
trattenute dalle anticipazioni delle D.C.R. finanziate almeno nella misura pari ad 1/6 del prestito erogato.
Scadenza sei mesi dal mese successivo all’erogazione del finanziamento.

Il Cliente potra estinguere anticipatamente il finanziamento Temporaneo in bianco senza alcun ulteriore
onere o penale a suo carico.

ANTICIPAZIONE TEMPORANEA IN BIANCO - TRIBUTI
Caratteristiche

L'utilizzo di questo servizio permette al cliente di far fronte, con un finanziamento straordinario, al pagamento
delle imposte dovute.

Rischi a carico del cliente

- Il Cliente e tenuto a rimborsare entro sette mesi dall’erogazione quanto anticipato.
- Rischi legati alla modifica del tasso, determinata dalla variazione trimestrale del valore del parametro di
riferimento.

QUANTO PUO’ COSTARE L’ANTICIPAZIONE TEMPORANEA IN BIANCO — TRIBUTI

IPOTESI (Si e scelto, data la specificita delle operazioni trattate, di inserire un valore di accordato coerente
con gli affidamenti medi concessi alla clientela)

Contratto di Anticipazione | Accordato: € 100.000,00 Calcolo sulla base di una
con durata determinata Tasso Debitore nominale annuo: 5,888% durata pari a 12 mesi
Spese per I'erogazione e gestione del credito: - Interessi = € 5.888,00
€ 550,00 - Oneri = € 550,00
- TAEG 6,438%

| costi riportati nella tabella sono orientativi e si riferiscono ad alcune ipotesi di operativita indicate dalla Banca
d’ltalia.

Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) previsto dall’art. 2 della legge sull'usura (. n. 108/1996), relativo ai contratti di
cui al presente Foglio Informativo, pud essere consultato presso gli uffici di Farmanuova aperti al pubblico e sul sito
Internet della medesima: www.farmanuova.it

Le condizioni economiche indicate nel presente Foglio Informativo saranno comunque e sempre applicabili solo nel
rispetto del limite massimo del TEGM di cui alla citata legge 108/96 relativo alle specifiche operazioni.
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CONDIZIONI ECONOMICHE MASSIME APPLICABILI

Anticipazioni
Tasso applicabile con
divisore civile 365/366

VOCI COSTI

Tasso nominale annuo 5,888%

Parametro di indicizzazione posticipato pari all’

Euribor 3 mesi puntuale, rilevato su “Il Sole 24 Ore” | Attualmente  pari a

con valuta primo giorno lavorativo del trimestre in | 1,388%

corso

Spread 4,50% punti  annui,
applicabili comunque nel
limite massimo TEGM
usura

Tasso interessi moratori

Maggiorazione di 3 punti
rispetto al tasso debitore
applicato fatto salvo il
rispetto dei limiti di cui
alla  normativa usura
legge 108/1996

Capitalizzazione Periodicita Trimestrale
Altre commissioni:

Altre condizioni e spese Istruttoria pratica (una tantum) € 200,00
Rinnovo pratica (annuale) € 200,00
Spese di tenuta conto a trimestre € 37,50

Spese invio formato cartaceo €2,00

comunicazioni ai sensi

normativa sulla modalita telematica €0,00

Trasparenza Bancaria

Valute

applicate alle erogazioni

Zero gg. successivi
lavorativi

applicate su incassi

Due gg. successivi
lavorativi

Oltre alle condizioni economiche sopra riportate, si aggiunge il rimborso degli oneri sostenuti per
spese bancarie, postali, di esazione tramite terzi, assolvimento dell'imposta di bollo, documenti
contabili ecc. ed IVA in quanto dovuta.

N.B.: Le condizioni indicate nel presente FOGLIO INFORMATIVO non costituiscono offerta al
pubblico e sono valide sino a nuovo avviso
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CHE COS’E’ L’ANTICIPAZIONE TEMPORANEA IN BIANCO — 13™ DCR

Concessione a Clienti che gia utilizzano un’anticipazione ordinaria, contro cessione di credito o procura
irrevocabile all'incasso, di prestiti a breve termine denominati “ Temporaneo in bianco - 13™ DCR” calcolati
sulla base della somma delle ultime tre notule effettivamente presentate, destinati alla copertura di esigenze
temporanee di liquidita.

- Erogabile nella misura massima pari alla somma delle ultime tre notule effettivamente presentate.

- Rimborsabile con rate mensili posticipate, a decorrere dal mese successivo all’entrata in ammortamento,
trattenute dalle anticipazioni delle D.C.R. finanziate almeno nella misura pari ad 1/12 del prestito erogato.
Scadenza 12 mesi dal mese successivo all’erogazione del finanziamento.

Il Cliente potra estinguere anticipatamente il finanziamento Temporaneo in bianco senza alcun ulteriore
onere o penale a suo carico.

ANTICIPAZIONE TEMPORANEA IN BIANCO - 13™2 DCR
Caratteristiche

L'utilizzo di questo servizio permette al cliente di far fronte, con un finanziamento straordinario, a
temporanee esigenze di liquidita.

Rischi a carico del cliente

- Il Cliente e tenuto a rimborsare entro tredici mesi dall’erogazione quanto anticipato.
- Rischi legati alla modifica del tasso, determinata dalla variazione trimestrale del valore del
parametro di riferimento.

QUANTO PUO’ COSTARE L’ANTICIPAZIONE TEMPORANEA IN BIANCO — 13™ DCR

IPOTESI (Si € scelto, data la specificita delle operazioni trattate, di inserire un valore di accordato coerente
con gli affidamenti medi concessi alla clientela)

Contratto di Anticipazione | Accordato: € 100.000,00 Calcolo sulla base di una
con durata determinata Tasso Debitore nominale annuo: 5,888% durata pari a 12 mesi
Spese per I'erogazione e gestione del credito: - Interessi = € 5.888,00
€ 550,00 - Oneri = € 550,00
- TAEG 6,438%

| costi riportati nella tabella sono orientativi e si riferiscono ad alcune ipotesi di operativita indicate dalla Banca
d’ltalia.

Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) previsto dall’art. 2 della legge sull'usura (I. n. 108/1996), relativo ai contratti di
cui al presente Foglio Informativo, pud essere consultato presso gli uffici di Farmanuova aperti al pubblico e sul sito
Internet della medesima: www.farmanuova.it

Le condizioni economiche indicate nel presente Foglio Informativo saranno comunque e sempre applicabili solo nel
rispetto del limite massimo del TEGM di cui alla citata legge 108/96 relativo alle specifiche operazioni.
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B AR MA
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CONDIZIONI ECONOMICHE MASSIME APPLICABILI

Anticipazioni
Tasso applicabile con
divisore civile 365/366

VOCI COSTI

Tasso nominale annuo 5,888%

Parametro di indicizzazione posticipato pari all’

Euribor 3 mesi puntuale, rilevato su “Il Sole 24 Ore” | Attualmente  pari a

con valuta primo giorno lavorativo del trimestre in | 1,388%

corso

Spread 4,50% punti  annui,
applicabili comunque nel
limite massimo TEGM
usura

Tasso interessi moratori

Maggiorazione di 3 punti
rispetto al tasso debitore
applicato fatto salvo il
rispetto dei limiti di cui
alla  normativa usura
legge 108/1996

Capitalizzazione Periodicita Trimestrale
Altre commissioni:
Altre condizioni e spese Istruttoria pratica (una tantum) € 200,00
Rinnovo pratica (annuale) € 200,00
Spese di tenuta conto a trimestre € 37,50
Spese invio formato cartaceo €2,00
comunicazioni ai sensi
normativa sulla modalita telematica €0,00
Trasparenza Bancaria
Valute applicate alle erogazioni Zero gg.successivi
lavorativi
applicate su incassi Due gg. successivi
lavorativi

Oltre alle condizioni economiche sopra riportate, si aggiunge il rimborso degli oneri sostenuti per
spese bancarie, postali, di esazione tramite terzi, assolvimento dell'imposta di bollo, documenti
contabili ecc. ed IVA in quanto dovuta.

N.B.: Le condizioni indicate nel presente FOGLIO INFORMATIVO non costituiscono offerta al
pubblico e sono valide sino a nuovo avviso
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CHE COS’E’ L'ANTICIPAZIONE TEMPORANEA IN BIANCO — PRONTO FORNITORI

Concessione a Clienti che gia utilizzano un’anticipazione ordinaria, contro cessione di credito o procura
irrevocabile all'incasso, di prestiti a breve termine denominati “Temporaneo in bianco — Pronto Fornitori”
calcolati sulla base degli acquisti medi mensili.

- Erogabile nella misura massima pari ad euro 200.000.

- Rimborsabile con rate mensili posticipate, a decorrere dal mese successivo all’entrata in ammortamento,
trattenute dalle anticipazioni delle D.C.R. finanziate almeno nella misura pari ad 1/18 del prestito erogato.
Scadenza 18 mesi dal mese successivo all’erogazione del finanziamento.

Il Cliente potra estinguere anticipatamente il finanziamento Temporaneo in bianco senza alcun ulteriore
onere o penale a suo carico.

ANTICIPAZIONE TEMPORANEA IN BIANCO — PRONTO FORNITORI
Caratteristiche

L'utilizzo di questo servizio permette al cliente di far fronte, con un finanziamento straordinario, al pagamento
delle fatture emesse dai fornitori.

Rischi a carico del cliente

- Il Cliente e tenuto a rimborsare entro diciannove mesi dall’erogazione quanto anticipato.
- Rischi legati alla modifica del tasso, determinata dalla variazione trimestrale del valore del parametro di
riferimento.

QUANTO PUO’ COSTARE L’ANTICIPAZIONE TEMPORANEA IN BIANCO — PRONTO FORNITORI

IPOTESI (Si e scelto, data la specificita delle operazioni trattate, di inserire un valore di accordato coerente
con gli affidamenti medi concessi alla clientela)

Contratto di Anticipazione | Accordato: € 100.000,00 Calcolo sulla base di una
con durata determinata Tasso Debitore nominale annuo: 5,888% durata pari a 12 mesi
Spese per I'erogazione e gestione del credito: - Interessi = € 5.888,00
€ 550,00 - Oneri = € 550,00
- TAEG 6,438%

| costi riportati nella tabella sono orientativi e si riferiscono ad alcune ipotesi di operativita indicate dalla Banca
d’ltalia.

Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) previsto dall’art. 2 della legge sull'usura (I. n. 108/1996), relativo ai contratti di
cui al presente Foglio Informativo, pud essere consultato presso gli uffici di Farmanuova aperti al pubblico e sul sito
Internet della medesima: www.farmanuova.it

Le condizioni economiche indicate nel presente Foglio Informativo saranno comunque e sempre applicabili solo nel
rispetto del limite massimo del TEGM di cui alla citata legge 108/96 relativo alle specifiche operazioni.
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B AR MA
S NUOVA

CONDIZIONI ECONOMICHE MASSIME APPLICABILI

Anticipazioni
Tasso applicabile con
divisore civile 365/366

VOCI COSTI

Tasso nominale annuo 5,888%

Parametro di indicizzazione posticipato pari all’

Euribor 3 mesi puntuale, rilevato su “Il Sole 24 Ore” | Attualmente  pari a

con valuta primo giorno lavorativo del trimestre in | 1,388%

corso

Spread 4,50% punti  annui,
applicabili comunque nel
limite massimo TEGM
usura

Tasso interessi moratori

Maggiorazione di 3 punti
rispetto al tasso debitore
applicato fatto salvo il
rispetto dei limiti di cui
alla  normativa usura
legge 108/1996

Capitalizzazione Periodicita Trimestrale
Altre commissioni:
Altre condizioni e spese Istruttoria pratica (una tantum) € 200,00
Rinnovo pratica (annuale) € 200,00
Spese di tenuta conto a trimestre € 37,50
Spese invio formato cartaceo €2,00
comunicazioni ai sensi
normativa sulla modalita telematica €0,00
Trasparenza Bancaria
Valute applicate alle erogazioni Zero gg.successivi
lavorativi
applicate su incassi Due gg. successivi
lavorativi

Oltre alle condizioni economiche sopra riportate, si aggiunge il rimborso degli oneri sostenuti per
spese bancarie, postali, di esazione tramite terzi, assolvimento dell'imposta di bollo, documenti
contabili ecc. ed IVA in quanto dovuta.

N.B.: Le condizioni indicate nel presente FOGLIO INFORMATIVO non costituiscono offerta al
pubblico e sono valide sino a nuovo avviso
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RECESSO, CHIUSURA RAPPORTO E RISOLUZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE

Recesso e norme sulla trasparenza del rapporto

Si pud recedere dal contratto di anticipazione in qualsiasi momento, senza penalita e senza spese di
chiusura rapporto.

Con esclusione dei tassi nei contratti a tempo determinato, ai sensi dell’art. 118 del D.Lgs. 385 del 1°
settembre 1993 (Testo Unico Bancario — TUB), Farmanuova S.p.a., quando previsto dal contratto e qualora
sussista un giustificato motivo, potra modificare unilateralmente le condizioni contrattuali (tassi, compensi e
altre condizioni contrattuali). Tali modifiche dovranno essere comunicate nei modi previsti dalla legge e con
un preavviso minimo di due mesi. Le modifiche si intenderanno approvate ove il Cliente non receda, senza
spese, dal contratto entro la data di applicazione delle modifiche stesse. In tal caso, in sede di liquidazione
del rapporto, il Cliente avra diritto all’applicazione delle condizioni precedentemente applicate.

Tempi massimi di chiusura del rapporto
15 giorni

Risoluzione stragiudiziale delle controversie: Reclami, Ricorsi e Conciliazione

Per qualunque controversia il Cliente potra inviare all'Ufficio Reclami dell'intermediario in Via XII Gennaio n.
34, cap 90141 Palermo, tramite raccomandata A.R. o per via telematica al seguente indirizzo di posta
elettronica: reclami@farmanuova.it le proprie lagnanze, cui l'intermediario finanziario € tenuto a dare
risposta entro 30 giorni dalla data di ricezione. Qualora l'intermediario non accolga in tutto o in parte il
reclamo, o comunque il richiedente non sia soddisfatto della risposta e non intenda per il momento adire
I'Autorita Giudiziaria, potra ricorrere all'apposito Organo costituito presso la Banca d’ltalia per la soluzione
stragiudiziale delle controversie in attuazione dell’art. 128 bis del T.U.B. (Arbitro Bancario Finanziario). Per
sapere come rivolgersi all’Arbitro Bancario Finanziario il Cliente puo fare riferimento all’apposita guida
pubblicata anche sul sito internet dell'intermediario finanziario stesso.

Ferma restando la facolta del Cliente di ricorrere alla giurisdizione ordinaria.

Ai fini della risoluzione stragiudiziale delle controversie e in relazione all’'obbligo di cui al decreto legislativo 4
marzo 2010 n. 28, di esperire il procedimento di mediazione prima di fare ricorso all’Autorita Giudiziaria, il
Cliente o I'Intermediario Finanziario dovranno comunque ricorrere al Conciliatore Bancario Finanziario -
Associazione per la soluzione delle controversie bancarie finanziarie e societarie — ADR, (per sapere come
rivolgersi a tale organismo, si consulti il sito www.conciliatorebancario.it), oppure presso un altro organismo
iscritto nell’apposito registro tenuto dal Ministero della Giustizia e specializzato in materia bancaria e
finanziaria.

L’obbligo di esperire il procedimento di mediazione di cui sopra, si intende assolto dal Cliente anche in caso
di ricorso all’Arbitro Finanziario (ABF).
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Legenda relativa alle principali nozioni cui fa riferimento il foglio informativo
Cliente : impresa abilitata alla fornitura di beni/servizi agli assistiti del Servizio Sanitario Nazionale e cioé la
controparte della Convenzione.
Credito: i crediti pecuniari risultanti dalla Distinta Contabile Riepilogativa e quindi le somme che il cliente ha
diritto di ricevere dall’Ente delegato al pagamento per la fornitura di beni/servizi agli assistiti del Servizio
Sanitario Nazionale.
Cessione: il contratto mediante il quale il Cliente trasferisce a Farmanuova S.p.a. i propri crediti esistenti e/o
futuri, come sopra definiti.
Procura o mandato irrevocabile all'incasso: atto mediante il quale il cliente, pur rimanendo titolare dei
crediti, nomina Farmanuova a rappresentarlo e ad incassare le somme dovute e che saranno dovute
dall’Ente Delegato al pagamento.
Finanziamento Temporaneo in Bianco: anticipazione straordinaria a fronte di crediti futuri rappresentati da
D.C.R., destinato al pagamento tributi 0 a temporanee esigenze di liquidita.
Notifica: comunicazione al’Ente delegato al pagamento della intervenuta cessione di credito, tramite la
quale il debitore & impegnato ad effettuare i pagamenti esclusivamente a favore di Farmanuova S.p.a..
Finanziamento: anticipazione a fronte di crediti rappresentati da D.C.R.
Prefinanziamento: anticipazione a fronte di crediti futuri inerenti prestazioni ancora da eseguire da parte del
Cliente.
Interessi: corrispettivo periodico dovuto dal cliente a Farmanuova S.p.a.in ragione dellammontare delle
anticipazioni effettuate a fronte di crediti ceduti.
Valuta: data di addebito o di accredito di una somma di denaro dalla quale decorrono gli interessi.
Tasso di mora: tasso dovuto per il ritardato pagamento di una somma di denaro.
Capitalizzazione degli interessi: Una volta accreditati e addebitati sul conto, gli interessi sono contati nel
saldo e producono a loro volta interessi.
TAEG (tasso annuo effettivo globale): indice espresso in termini percentuali con due cifre decimali e su
base annua del costo complessivo dell’anticipazione, comprendendo anche gli oneri accessori.
TEGM: tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal Ministero dell’economia e delle finanze come previsto
dalla legge sull'usura.
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